
PROTOCOLOS REFORZADOS
DE SEGURIDAD, HIGIENE Y CONTACTO

MÁXIMA
HIGIENE

DISTANCIA  
DE SEGURIDAD

MEDIDAS  
DE PROTECCIÓN

CONTACTO 
CERO

2 m

Limpieza constante 
de todas las 
superficies de 
contacto, mesas, 
sillas, vajilla,…

Nuestros 
colaboradores 
llevan elementos 
de protección.

Delivery y 
Take Away con 
contacto cero.

Protocolos para 
mantener el 

distanciamiento social.

Pago 
con tarjeta 

contacless recomendado.
Higienización 

recurrente de manos de 
todos los colaboradores 

y riders.

YA QUEDA MENOS

Disfruta seguro fh

2 Uno de nuestros camareros te avisará a través del 
número de tu pedido cuando esté todo preparado y 
se separará para que puedas recogerlo.

3 Te recomendados que pagues a través de la web para 
agilizar el proceso. Sino se podrá hacer en el momento de 
la recogida vía tarjeta contacless.

1 Para recoger tu pedido: 

•	Acude a tu restaurante a la hora indicada.
•	Espera en el exterior detrás de la línea marcada en el 

suelo que señaliza la zona de espera. 
•	Respeta la distancia de seguridad con otros clientes 

formando una fila.
YA QUEDA MENOS

PROTOCOLO CONTACTO CEROA Domicilio

PROTOCOLO CONTACTO CEROA Recoger

3 El repartidor dejará la bolsa térmica y el datáfono en 
tu puerta, llamará al timbre y se alejará dos metros 
para que tú cojas tu propio pedido. Hay que mantener 
las distancias.

2 m

2 Tras cada servicio de reparto: desinfección de 
datáfono, bolsa térmica y casco, y limpieza de moto 
en cuanto a sillín, manillar y cajón.

Garantía 1 Los pedidos se comprueban de manera individual 
y se cierran con una pegatina de seguridad, 
garantizando que irá del restaurante a tu casa 
BIEN CERRADO y sin que nadie más lo manipule.


